
 

LIDL ÖSTERREICH: MARTIN ALLES ÜBERNIMMT NEUES 

RESSORT „KUNDE“ 

Lidl Österreich stellt die Weichen für eine noch wirksamere Kundenzentrierung und 

bündelt mit dem neu geschaffenen Ressort „Kunde“ alle kundenrelevanten Bereiche. 

Martin Alles (50) übernimmt ab sofort als Chief Customer Officer die Verantwortung für 

das neue Ressort und bringt dafür umfassende internationale Erfahrung in den Bereichen 

Markenführung und Marketing mit. 

Das Ressort „Kunde“ bündelt ab sofort sämtliche Bereiche, die das Kundenerlebnis 

maßgeblich beeinflussen. Dazu zählt insbesondere die Gestaltung aller 

Kunden-Kontaktpunkte von Markenführung und Marketing, Digitalisierung bis hin zum 

Einkaufserlebnis in den Filialen. Die Zusammenführung der Bereiche Brand, Customer 

Relations, Marketing und Sales im neuen Ressort stellt sicher, dass der Kunde bei allen 

strategischen und operativen Entscheidungen stets im Mittelpunkt steht. 

International erfahrener Experte für Kundenstrategie​

Martin Alles bringt weitreichende internationale Erfahrung für seine neue Schlüsselposition in 

Österreich mit. Seit seinem Start bei Lidl am 1. April 2016 war er in verschiedenen 

Führungspositionen tätig. Seine Laufbahn führte ihn von der Strategischen Planung und dem 

Internationalen Marketing zur Gesamtverantwortung für das internationale Marketing ab 2017. 

Zuletzt verantwortete Alles als Mitglied der Geschäftsleitung bei der Lidl Stiftung & Co. KG 

den Bereich Brand International. In dieser Rolle leitete er die Gesamtmarkenführung von Lidl, 

einschließlich des internationalen Non-Food- und Food-Eigenmarkenportfolios sowie 

strategischer Sportsponsorings wie Lidl-Trek und der UEFA. 

„Ich freue mich riesig über diese neue Herausforderung bei Lidl Österreich. Unser oberstes 

Ziel ist es, unsere Kunden zu echten Fans zu machen. Um das zu erreichen, werden wir 

gemeinsam mit dem bestehenden, erfahrenen Team sämtliche kundenrelevanten Bereiche 

noch besser verzahnen. Durch die intelligente Nutzung von Daten und die enge Verzahnung 

 



 

von Marketing, Digitalisierung und Filialerlebnis entwickeln wir die Beziehung mit unseren 

Kunden konsequent weiter“, so Martin Alles.  

Vor seiner Zeit bei Lidl war Martin Alles 20 Jahre als CEO für ein internationales 

Agenturnetzwerk tätig, was seine Expertise in den Bereichen Markenstrategie und 

Kundenkommunikation zusätzlich unterstreicht. 

Auch Michael Kunz, CEO von Lidl Österreich, freut sich über den Neuzugang in der 

Geschäftsleitung: „Wir heißen Martin herzlich in unserem Führungsteam willkommen. Mit der 

Schaffung des neuen Ressorts setzen wir unsere Strategie der Kundenzentrierung konsequent 

fort. Unser Anspruch ist es, Lidl zur ersten Wahl für den täglichen Einkauf zu machen und 

unsere Kundinnen und Kunden mit hoher Relevanz und bester Qualität zu überzeugen. Ich 

freue mich sehr auf die Zusammenarbeit mit Martin und bin überzeugt: Gemeinsam werden 

wir Lidl Österreich nachhaltig weiterentwickeln.“ 

Diese Presseaussendung ist zur Verbreitung in Österreich bestimmt. 

 

Bild: Martin Alles (50) übernimmt als Chief Customer Officer die Verantwortung für das neu 

geschaffene Ressort „Kunde“ bei Lidl Österreich. ​

 (Abdruck für Pressezwecke honorarfrei, Fotocredit: Lidl Österreich) 
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Über Lidl Österreich 

Wir bieten unseren Kunden einen einfachen und schnellen Einkauf zum besten Preis-Leistungs-Verhältnis. Seit dem 
Start 1998 haben wir uns erfolgreich am heimischen Lebensmittelmarkt etabliert. Heute arbeiten bereits rund 5.800 
Mitarbeiter bei uns: in der Salzburger Zentrale, in den drei Logistikzentren in Laakirchen, Wundschuh und 
Großebersdorf und in über 250 Filialen.  

Außerdem wurden wir auch heuer wieder zum „Besten Händler des Jahres“ in Österreich gewählt: In unserem 
smarten Sortiment mit über 2.400 Artikeln gibt es alles für den täglichen oder wöchentlichen Familieneinkauf. 
Vieles davon kommt AMA-zertifiziert oder in Bio-Qualität von heimischen Lieferanten. Ein durchdachtes 
Logistikkonzept ermöglicht neben Frische ein Angebot von jährlich rund 6.000 zusätzlichen Artikeln, darunter 
heimische Schmankerl und internationale Spezialitäten. Mit den beiden Geschäftsfeldern Lidl-Reisen und 
Lidl-Connect haben wir weitere attraktive Angebote für Lidl-Kunden. www.lidl-reisen.at, www.lidl-connect.at 

Verantwortung lohnt sich. 

 



 

Nachhaltiges Wirtschaften ist fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Dabei geht es um mehr 
Bewusstsein für ein verantwortungsvolles Handeln gegenüber Konsumenten:innen, Lieferant:innen, Partner:innen, 
Mitarbeiter:innen, unserer Umwelt und der gesamten Gesellschaft. Im Zuge unserer „Net Zero Strategie“ schützen 
wir das Klima, indem wir unsere Treibhausgas-Emissionen bis 2050 so weit wie möglich reduzieren. Wir fördern die 
Gesundheit, indem wir unser Sortiment entlang der „planetary health diet“ entwickeln. Dabei bieten wir unseren 
Kund:innen eine umfangreiche Auswahl für eine bewusste Ernährung zum besten Preis. Mit dem „Rette mich 
Sackerl“, der „Rette mich Box“, gezielten Rabattierungen und Spenden an gemeinnützige Organisationen setzen wir 
aktiv Maßnahmen gegen Lebensmittelverschwendung. Im Rahmen unserer Plastikstrategie „REset Plastic“ 
gestalten wir Produkte und Verpackungen so, dass sie recyclingfähig sind. Wir schließen Kreisläufe und schonen 
dadurch Ressourcen. Durch den verantwortungsvollen Einkauf unserer Waren achten und schützen wir die 
Biodiversität. Mehr Infos zum nachhaltigen Engagement gibt’s auf www.lidl.at/verantwortung  

-------------------------------- 

 

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an:  

Lidl Österreich 
Hansjörg Peterleitner​
Unternehmenskommunikation 
Tel.: +43/(0)662/44 28 33 - 1310​  
E-Mail: presse@lidl.at 
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