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»   ÜBER DIESEN BERICHT

Der Hauptsitz der Lidl Österreich GmbH ist in 5020 Salzburg, Unter der Leiten 11.

Lidl Österreich, mit Sitz in Salzburg, zählt mit 230 Filialen und 4.938 Mitarbeitern zu den erfolgreichsten Le-
bensmittelhändlern Österreichs. Als heimisches Unternehmen bieten wir ein vielfältiges und hochwertiges Sor-
timent zu günstigen Preisen mit rund 1.600 verschiedenen Eigen- und Markenartikeln, viele davon stammen 
aus Österreich. Rund 80 % unserer Produkte sind Eigenmarkenartikel. Unser Sortiment besteht hauptsächlich 
aus Lebensmitteln und Gütern des täglichen Gebrauchs und wird durch ein breites Spektrum an wechselnden 
Aktionsartikeln ergänzt. Das sind neben Lebensmitteln auch Non-Food-Artikel wie Textilien, Spielzeug, Werk-
zeug oder Gartenartikel. 

Alle österreichischen Filialen werden von den drei Logistikzentren in Laakirchen (OÖ), Müllendorf (Bgl) und 
Wundschuh (Stmk) und von den Fruchthöfen aus beliefert. Den Nettoumsatz haben wir im Geschäftsjahr 2017 
gegenüber dem Vorjahr um rund 10 % auf 1,3 Milliarden Euro gesteigert.

Die Lidl Österreich GmbH ist ein mittelbares Tochterunternehmen der Lidl Stiftung & Co. KG und Teil der 
Schwarz Gruppe (Kaufland, Lidl), eines der weltweit größten Handelsunternehmen. Lidl ist in insgesamt 30 
Ländern aktiv. Das Unternehmen betreibt über 10.000 Filialen und 150 Warenverteilzentren in derzeit 28 Län-
dern. Insgesamt hat Lidl mehr als 225.000 Mitarbeiter weltweit. Die 230 Filialen in Österreich sind entweder in 
unserem Eigentum oder werden von uns gemietet. Die Filialen werden von drei Logistikzentren aus beliefert, 
die Zentrale befindet sich in Salzburg.

Die Unternehmensleitung von Lidl Österreich setzt sich aus den folgenden Personen zusammen: Christian 
Schug (Vorsitzender der Geschäftsleitung), Dennis Kollmann (Geschäftsleiter Einkauf), Harald Kirsch (Ge-
schäftsleiter Vertrieb), Wolfgang Radics (Geschäftsleiter Verwaltung), Matthias Raßbach (Geschäftsleiter Zen-
tralbereiche), Christian Putz (Geschäftsführer Personal), Hannes Teschl (Geschäftsführer Regionalgesellschaft 
Wundschuh), Ronny Bauer (Geschäftsführer Regionalgesellschaft Müllendorf) und Manuel Berger (Geschäfts-
führer Regionalgesellschaft Laakirchen).

Scope: 
Geltungsbereich dieses Berichts ist Lidl Österreich. Das beinhaltet alle 
Filialen in Österreich, die drei Logistikzentren und die Zentrale in Salzburg.

Berichtszeitraum:
Geschäftsjahr 2016 (1. März 2016 bis 28. Februar 2017) 

Geschäftsjahr 2017 (1. März 2017 bis 28. Februar 2018)

Erscheinungshäufigkeit:
2. Bericht, zweijähriger Erscheinungszyklus

Änderungen zum letzten Bericht:
Anstieg von 206 auf 230 Filialen

GRI-Standard:
Der Bericht wurde in Übereinstimmung mit dem GRI-Standard Option 
„Core“ erstellt. 

Fragen und Anregungen zum Bericht:
Eva Eidinger-Simacek, CSR-Beauftragte, csr@lidl.at

Externe Validierung:
Die wesentlichen Kennzahlen und der dazugehörige Managementansatz 
wurden durch die Ernst & Young Wirtschaftsprüfungsgesellschaft mbH 
geprüft.

GRI 102-49-50
GRI 102-56
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»   INHALTSVERZEICHNIS

Liebe Leserin, lieber Leser, bitte beachten Sie Folgendes:

Rund 80 % unserer Artikel sind Eigenmarkenprodukte. Das heißt, dass wir be-

kannte Hersteller und Lieferanten beauftragen, ihre Produkte für unsere Eigen-

marken zu produzieren. Bei den Eigenmarken können wir Inhaltsstoffe, Rezep-

turen und die Herkunft oder Zertifizierung von Rohstoffen direkt beeinflussen. 

Deshalb fokussieren unsere Nachhaltigkeitsstrategie und die Maßnahmen auf 

unsere Eigenmarkenprodukte. Wenn nicht explizit anders angegeben, gelten 
daher alle Zahlen und Informationen in diesem Bericht ausschließlich für 
unsere Eigenmarkenprodukte. 

Zugunsten der einfacheren Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzeitige Ver-

wendung männlicher und weiblicher Sprachformen. Wir weisen ausdrücklich da-

rauf hin, dass mit dieser Schreibweise natürlich männliche und weibliche Leser 

gleichermaßen angesprochen werden.
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GLOSSAR

ASRA  Austrian Sustainability Reporting Award

BRC British Retail Consortium 

BSCI   Business Social Compliance Initiative

CoC  Code of Conduct

FSSC 22000 Food Safety System Certification 

GIZ   Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 

IFS International Featured Standards 

NGO  Non Governmental Organization

RTRS Round Table Responsible  Soy
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Liebe Leserin, lieber Leser,

zwei Jahre ist es her, dass wir unseren ersten Nachhal-

tigkeitsbericht veröffentlicht haben. Das war ein Meilen-

stein für uns, die Resonanz dazu war sehr positiv. Das 

freut uns. Denn es bestätigt, dass wir auf dem richtigen 

Weg sind und sich unser Einsatz lohnt. 

Mit unseren Maßnahmen gehen wir vorrangig in die 

Breite und bedienen nicht nur Nischen. Besonders im 

Bereich Sortiment erreichen wir dadurch eine super 

Hebelwirkung. Wir haben uns vorgenommen, bei vielen 

Rohstoffen für unsere Produkte auf zertifizierte Ware 

umzustellen. Fast alle diese Ziele haben wir bereits er-

reicht. Schon seit Mitte 2017 können unsere Kunden 

beim Griff zu einem unserer Eigen marken-Schokolade-

Produkte sicher sein, dass der Kakao 

aus zertifizierten Quellen stammt. 

Auch den Anteil an Produkten aus Ös-

terreich haben wir ausgebaut und den 

Bio-Anteil erhöht. Das werden wir weiterhin tun. Unse-

re Kooperation mit der GENUSS REGION ÖSTERREICH 

geht bereits ins vierte Jahr.

Für unser Ziel, der beste Arbeitgeber unserer Branche zu 

sein, haben wir auch in den letzten zwei Jahren viel getan. 

Die Auszeichnung zum „Great Place to Work“ ist Bestäti-

gung und Ansporn zugleich. Nur durch die Definition ziel-

führender Maßnahmen und deren Um-

setzung durch jeden einzelnen Kollegen 

können wir das hohe Niveau halten. 

Natürlich haben wir auch die ökologischen Auswirkun-

gen unserer Geschäftstätigkeit im Blick. Deshalb be-

rechnen wir seit zwei Jahren unseren Klima-Fußabdruck. 

Bereits im zweiten Jahr konnten wir eine Reduktion der 

CO
2
-Emissionen pro Filiale erreichen. Das ist das Ergeb-

nis vieler Maßnahmen, die wir zielstrebig umsetzen. Bei-

spielsweise durch den Bau neuer Filialen nach den Stan-

dards der Österreichischen Gesellschaft für 

Nachhaltige Immobilienwirtschaft (ÖGNI), 

die nachhaltige Technik in den Filialen vo-

raussetzt. Auch der Ausbau erneuerbarer 

Energie und der Elektromobilität in Österreich ist uns 

wichtig. Bereits heute sind mehr als 10 % unserer Filia-

len mit E-Tankstellen ausgestattet. Mit knapp 5.000 m2 

Photovoltaikfläche erzeugen wir Energie. 

Unsere Verantwortung für die Gesell-

schaft nehmen wir als verlässlicher 

und langfristiger Partner sozialer 

Organisationen wahr. Das Österreichische Rote Kreuz 

haben wir 2016 und 2017 mit insgesamt 160.000 Euro 

unterstützt. Die Organisation Licht ins Dunkel erhielt 

2016 eine Spende in Höhe von 120.000 Euro, 2017 haben 

wir diese Spende auf 130.000 Euro angehoben. Darüber 

hinaus unterstützen wir auch viele kleinere Initiativen 

und Organisationen.

Auch mit anderen gesell-

schaftspolitisch engagierten 

Organisationen und Initiati-

ven arbeiten wir sehr partner schaftlich zusammen. Die 

Kooperation mit der Initiative MUTTER ERDE geht 2018 

bereits in die zweite Runde, den Verein Land schafft 

Leben fördern wir bereits seit 2014. Außerdem sind wir 

Gründungsmitglied der Aktionsplattform „Lebensmit-

telhandel zur Förderung der Tafelarbeit und zur Vermei-

dung von Lebensmittelabfall“ und engagieren uns in der 

Initiative „Lebensmittel sind kostbar“ des Bundesminis-

teriums für Nachhaltigkeit und Tourismus.

Für die kommenden zwei Jahre haben wir uns 

wieder viel vorgenommen. Wir bauen die An-

zahl an Bio-Produkten und an Produkten von 

österreichischen Lieferanten weiter aus. Geplant ist auch 

die Ausweitung von Produkten mit verbessertem Tier-

wohl. Dieses Ziel erreichen wir bereits Mitte des Jahres! 

Das Thema „nachhaltig bauen“ werden wir weiter im 

Fokus haben und halten uns 

dafür auch in Zukunft an die 

Standards der ÖGNI. Unser 

Angebot an Elektromobilität 

und die Forcierung erneuerbarer Energie werden wir 

weiter ausbauen. Auch für unsere Mitarbeiter werden 

wir uns weiterhin tatkräftig einsetzen und gemeinsam 

mit unseren Kollegen daran arbeiten, ein noch besserer 

Arbeitgeber zu werden. 

Auf den nächsten Seiten lesen Sie, was wir in den ver-

gangenen zwei Jahren erreicht haben, und erfahren, was 

wir für die nächsten Jahre geplant haben. Ich wünsche 

Ihnen im Namen der gesamten Unternehmensleitung 

eine interessante Lektüre. 

Herzliche Grüße

Ihr Christian Schug

»   VORWORT

100 % zertifizierter Kakao in 

unseren Schokolade-Produkten 

Partner der Initiative  

MUTTER ERDE seit 2017

Regionale Bio-Produkte 

weiter auf dem Vormarsch

33 E-Tankstellen an 

unseren Standorten

Arbeitgeberauszeichnung 

bereits zum 5. Mal!

GRI 102-11
GRI 102-14
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Die CSR-Beauftragte ist Mitarbeiterin der Stabsberei-
che und die zentrale Kontaktperson und Schnittstelle 
für CSR im Unternehmen sowie direkte Ansprechper-
son für externe Anfragen. Im Unternehmen koordiniert 
sie das CSR-Team. Dieses besteht aus Vertretern aus 
den einzelnen Fachbereichen, die für die Umsetzung 
von Maßnahmen und Strategien in ihren Bereichen 
verantwortlich sind. Die CSR-Beauftragte berichtet an 
den Leiter CSR, der direkt dem Vorsitzenden der Ge-
schäftsleitung unterstellt ist und sich mit diesem re-
gelmäßig abstimmt.

»   DAS CSR-TEAM

PERSONAL

QUALITÄTSSICHERUNG

CSR-BEAUFTRAGTE

LEITER CSR

VORSITZENDER DER 
GESCHÄFTSLEITUNG

IMMOBILIEN

VERTRIEB

WARENGESCHÄFT

LOGISTIK

EINKAUFBAU

v.l.n.r. Roland Steinhardt (Bau), Nicole Schneider (Vertrieb),  Nicole Beer (Warenge-

schäft), Tanja Stumpfegger (Logistik), Alexander Geissler (Einkauf),Eva Eidinger-Si-

macek (CSR-Beauftragte) , Anna Kranz (Qualitätssicherung), nicht am Bild: Maike 

Becker (Personalbetreuung), Markus Katic (Facilitymanagement)

ASRA 2015

Für unseren Nachhaltigkeitsbericht 2015 ha-

ben wir in der Kategorie „Erstberichte“ den 

Austrian Sustainability Reporting Award 

(ASRA) gewonnen – dabei haben wir den 1. 

Platz erreicht.  

Mit dem Preis werden jährlich österreichi-

sche Unternehmen ausgezeichnet, die vor-

bildlich nachhaltig gewirtschaftet und ihre 

Arbeit transparent in einem Nachhaltigkeits-

bericht dargestellt haben. Wir sind sehr stolz 

auf diese Auszeichnung. Sie zeigt uns, dass 

wir auf dem richtigen Weg sind. Auch für 

diesen Bericht haben wir darauf geachtet, 

offen und nachvollziehbar Informationen 

zu präsentieren, die wir mit Fakten belegen. 

Die externe Überprüfung der wesentlichen 

Inhalte hat auch bei diesem Bericht unser 

Wirtschaftsprüfer Ernst & Young durchge-

führt. Wir wünschen unseren Lesern eine 

angenehme Lektüre und freuen uns auf Ihre 

Rückmeldungen.
stellvertretend für alle Kolleginnen 
und Kollegen in den Fachabteilungen
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