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Unsere Compliance-Erklarung

Die Geschiftsleitung der Lidl Osterreich GmbH bekennt sich unmissverstandlich zum Unternehmensgrundsatz

,WIir halten uns an geltendes Recht und interne Richtlinien®.

Warum ist Compliance ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Unternehmenskultur?

Fir uns ist rechtskonformes Verhalten selbstverstandlich und eine der zentralen
Voraussetzungen fir den nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens. Das bedeutet
konkret, dass wir Rechtskonformitit in allen Geschiftsprozessen gewdhrleisten, um
die Geschaftstdtigkeit zu sichern und wesentliche Schaden vom Unternehmen
abzuwenden. Dadurch werden wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht
und schiitzen sowohl unsere Mitarbeiter als auch unsere Kunden und Geschéaftspartner.

Dieses Ziel erreichen wir, indem wir im Unternehmen systematisch ein Bewusstsein fiir
Compliance-Risiken schaffen und die erforderlichen MaBnahmen ableiten.

Schwerpunkte im Rahmen unseres Compliance-Management Systems bilden dabei die
Themen Anti-Korruption/Anti-Fraud, Datenschutz, Kartellrecht sowie Geschéftspartner,
Lieferketten, Produkt, Steuer, Rechnungswesen und HR-Compliance. Auch gegenlber
unseren Geschaftspartnern wirken wir auf nachhaltiges und rechtskonformes Verhalten
in der gesamten Lieferkette hin und fordern insbesondere die Einhaltung von
Menschenrechten und Umweltstandards.

Mogliche Compliance-VerstoBe konnen Uber unsere Meldekanile

gemeldet werden. Dem Hinweisgeber entstehen dadurch keine Nachteile.
Jeder Hinweis wird streng vertraulich behandelt und untersucht. Jeder
sanktioniert  (,Null-Toleranz-

Compliance-VerstoB wird angemessen

Prinzip“).

Gemeinsam tragen wir bei Lidl die Verantwortung fir die Rechtskonformitat
unseres Handelns und sind aufgefordert, aktiv an der Umsetzung der
Compliance-MaBBnahmen mitzuwirken und rechtskonformes Verhalten
sicherzustellen. Dabei werden wir alle von der Compliance-Organisation
durch  Richtlinien, und ein

unterstutzt, z.B. Pflichtschulungen

Beratungsangebot.

Durch unser klares Bekenntnis zu einer Compliance-Kultur im Unternehmen
starken wir das Vertrauen unserer Mitarbeiter und Kunden in Lidl und sind
ein verldsslicher Partner fr unsere Geschaftspartner.

Die Geschiftsleitung der Lidl Osterreich GmbH
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Unser Unternehmensgrundsatz

,Wir halten uns an geltendes Recht und interne Richtlinien.”

Compliance bedeutet die Einhaltung von geltendem Recht und internen Richtlinien. Dies ist bei Lidl im Unternehmensgrundsatz

,WIir halten uns an geltendes Recht und interne Richtlinien“ verankert.

Jeder Mitarbeiter des Unternehmens stellt in seinem Verantwortungsbereich sicher, dass geltendes Recht und interne Richtlinien eingehalten
sowie rechtliche Risiken ausreichend berilcksichtigt werden. Lidl unterstiitzt dabei durch ein Rechtsberatungsangebot, Schulungen und ein
Rechtsmonitoring. Jeder ist verpflichtet, sich liber das fir seinen Verantwortungsbereich geltende Recht und interne Richtlinien zu informieren
und an den ihm zugewiesenen Schulungen teilzunehmen. Jede Flhrungskraft stellt die Teilnahme ihrer Mitarbeiter sicher.
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Die Annahme und Gewdhrung von Geschenken,
Einladungen und sonstigen Zuwendungen von Dritten
bzw. an Dritte ist grundsatzlich untersagt. Ausnahmen
sind nur entsprechend der internen Regelungen zulassig.

Die Tatigkeit bei Lidl und Entscheidungen in diesem
Zusammenhang darfen nur im  Interesse des
Unternehmens ausgelibt bzw. getroffen werden. Jegliche
tatsachliche oder mdgliche Beeinflussung durch private
Interessen ist zu vermeiden.

Jeder muss Interessenkonflikte zwischen seinen
privaten Interessen und den Unternehmensinteressen
grundsatzlich selbst erkennen.

Wir lassen unser Handeln nicht von Interessenkonflikten oder

Bestechlichkeit beeinflussen und lehnen Bestechung und Betrug als

Mittel zur Erreichung unserer Ziele ab.

Ist eine eigenstandige Vermeidung oder Lésung eines madglichen
Interessenkonflikts nicht moglich, ist der Konflikt unverziiglich dem direkten Vor-
gesetzten offenzulegen. Die Offenlegung hat stets vor Aufnahme der entsprechen
den Tatigkeit oder Entscheidung zu erfolgen.

Andert sich die Situation, so muss eine erneute
Offenlegung erfolgen. Neue Mitarbeiter sind
verpflichtet,  bestehende oder  mdgliche
Interessenkonflikte spatestens zu Beginn des
Anstellungsverhaltnisses  gegenliiber  ihrem
Vorgesetzten offenzulegen.

Spenden, SponsoringmaBnahmen und die
Inanspruchnahme von Subventionen dirfen nur

im Rahmen der internen Regelungen erfolgen.
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Wir schiitzen die personenbezogenen Daten unserer Mitarbeiter,

Verhalten Sregel 2/1 0 Kunden und Geschaftspartner und verarbeiten diese nur auf Basis

einer datenschutzrechtlichen Erlaubnisnorm oder Einwilligung.

Unsere Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner
verlassen sich darauf, dass ihre Daten bei uns in guten
Handen sind.

Daten dirfen nur in erforderlichem Umfang und zu
vorab festgelegten, eindeutigen und legitimen Zwecken

verarbeitet werden.

Durch technische und organisatorische MaBnahmen
wird sichergestellt, dass die Daten vor unbefugtem
Zugriff geschuitzt sind.
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Unsere Geschafts-, Markt-, Expansions-, Sortiments- und
Preisstrategie legen wir eigenstandig fest und stimmen
uns darliber weder mit Geschédftspartnern noch mit
Wettbewerbern ab. Auch Gber andere geschiftssensible
Informationen, wie z.B. Umsatz, Absatz, Kosten etc.,
tauschen wir uns nicht mit Geschéiftspartnern oder
Wettbewerbern aus.

Wir beteiligen uns zudem nicht an Boykottaufrufen, die
sich gegen andere Marktteilnehmer richten. Im
Verhdltnis zu wirtschaftlich abhangigen
Geschaftspartnern oder Dritten nutzen wir unsere Ver-
handlungsmacht oder Marktposition nicht missbrauchlich

aus, wie dies beispielsweise durch

Wir respektieren den fairen und

unverfalschten Wettbewerb.

die einseitige Zusatzleistungen ohne entsprechende

Gegenleistungserbringung oder den Verkauf von Handelsware unter Einstand-

Forderung von

spreis der Fall sein kénnte. An diese Grundsdtze halten wir uns unabhangig
davon, ob wir in schriftlicher oder miindlicher Form kommunizieren.

Unzuldssige Beeinflussungsversuche von Geschaftspartnern oder sonstigen
Marktteilnehmern weisen wir unmissverstiandlich und unverziiglich gemaB den

i) (G

internen Regelungen zuriick.
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Von unseren Handelswaren kénnen im Einzelfall
Gefahren ausgehen, wie z.B. durch Verunreinigung mit
Fremdkdrpern, eine falsche Produktdeklaration oder
veranderte  Produkteigenschaften  durch  falschen
Umgang mit der Ware.

Daraus entstehende Risiken steuern wir durch eine
systematisch durchgefiihrte Gefahrenanalyse innerhalb
unserer gesamten Prozesskette.

Weiter unterstlitzen wir mit vorbeugenden
BasismaBnahmen die Rechtskonformitit und leiten
erforderliche MaBnahmen ab.

Wir sorgen flr die Sicherheit und Verkehrsfahigkeit unserer
Handelswaren und schiitzen dadurch unsere Kunden,

insbesondere vor gesundheitlichen Schaden.

Hinweisen auf eine unzureichende Risikosteuerung gehen wir umgehend nach,
sorgen schnellstméglich fur eine Behebung und Gberprifen unsere Prozesse auf
Anpassungs- und Verbesserungsbedarf.
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Unser physisches Unternehmenseigentum, wie z.B.
Handelswaren, Ausstattung wunserer Filialen und
Arbeitsmittel, sowie unser geistiges Eigentum, wie z.B.
Marken, Patente und Know-How, bendtigen wir zur
Erreichung unseres geschaftlichen Erfolges.

Jeder von uns schitzt das Eigentum von Lidl, behandelt
es sorgfaltig und verwendet es ausschlieBlich fur die
vorgesehenen Zwecke. Diebstahl, Verschwendung,
mutwillige Beschadigung oder die unzuldssige private
Nutzung wird nicht geduldet.

Wir achten sowohl das Unternehmenseigentum als

auch Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse.

Die vertrauliche Behandlung und sichere Verwahrung von Betriebs- und
Geschiftsgeheimnissen sind flr uns selbstverstandlich. Durch vertragliche
Vereinbarungen wird die Verschwiegenheit sichergestellt.
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Wir halten die Grundsatze der Vollstindigkeit und Richtigkeit in
unserer Buchfihrung, Rechnungslegung sowie in unseren
Steuererklarungen ein.

Unsere Prozesse werden so organisiert, dass alle relevanten
Daten zutreffend und rechtzeitig in der Buchhaltung sowie in den
Steuer- und Zollerklarungen erfasst werden.

Wir dulden keine bewusst vorgenommenen Manipulationen und
bewusst falschen Angaben.

Wir stellen eine ordnungsgemafe Rechnungslegung sicher und

erfillen unsere steuerlichen und zollrechtlichen Pflichten.
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Wir ergreifen alle erforderlichen MaBBnahmen, um Geldwasche sowie

Verhalten Sl’egel 7/1 0 die Bereitstellung finanzieller Mittel an sanktionierte

Geschaftspartner in unserem Einflussbereich zu verhindern.

Sofern der Verdacht einer Geldwdsche* besteht, wie z.B. bei
ungewdhnlich hohen Barzahlungen, lehnen wir das Geschiaft ab
und melden den Verdacht (iber den Bereich Compliance an die

zustandige Behorde.

AuBerdem prifen wir sorgfdltig die Identitit unserer
Geschaftspartner und gleichen diese mit nationalen und inter-
nationalen auBenwirtschaftsrechtlichen Sanktionslisten ab.

* Unter Geldwasche versteht man das Einbringen kriminell erworbener
Gelder oder Vermdgenswerte in den legalen Wirtschaftskreislauf.
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Wir respektieren Menschenrechte.

Zur Wahrung der Koalitionsfreiheit unserer Mitarbeiter arbeiten wir offen und

vertrauensvoll mit gewdhlten Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaften zusammen. Dabei
sind wir stets darauf bedacht, ein kooperatives Verhdltnis zu foérdern. Es st
selbstverstandlich, fir uns geltende Betriebsvereinbarungen und Tarifvertrage zu beachten.

Unternehmerisches Handeln kann die Verletzung von
Menschenrechten hervorrufen. Unsere gesellschaftliche

Verantwortung, gerade gegentber den Menschen, ist Wir legen sehr viel Wert auf die Gleichbehandlung unserer Mitarbeiter. Dies gilt von der
uns bewusst. Bewerbung, Uber die Beschidftigung und Weiterentwicklung bis hin zum Austritt aus
unserem Unternehmen. Im Hinblick auf Diskriminierung und Mobbing - insbesondere aber
. . . ) ) ) auch sexuelle Beldstigung - verfolgen wir das ,Null-Toleranz-Prinzip®.

Es ist far uns selbstverstandlich, dass wir nicht nur Skl . =
gegenliiber unseren Mitarbeitern, sondern auch im

Rahmen unseres gesamten unternehmerischen Unseren Mitarbeitern bezahlen wir einen angemessenen Lohn, kombiniert mit sehr guten

. und gerechten Arbeitsbedingungen.
Handelns Menschenrechte respektieren. J 9Eng

Das Team Lidl setzt sich weltweit aus einer Vielzahl von Im Rahmen der Errichtung und Nutzung von Filialen, Lagern und sonstigen baulichen Anla-
Mitarbeitern zusammen. Unsere minderjihrigen Mitarbeiter gen schitzen wir die Lebensgrundlage von Menschen, indem wir verantwortungsvoll mit
stehen dabei unter besonderem Schutz. Wir tolerieren keine Land, Wildern und Gewdssern umgehen. Widerrechtliche Zwangsraumungen sowie

Kinderarbeit, Zwangsarbeit und Sklaverei. widerrechtlichen Entzug von Land, Waldern und Gewdssern lehnen wir ab.

Arbeitsschutz dient der Vermeidung von arbeitsbedingten Beim Ei Sicherheitskrif Sch L; haf dv .
Z Unfillen und Gesundheitsgefahren der Mitarbeiter. Wir eim Einsatz von Sicherheitskridften zum Schutz unserer Liegenschaften und Vermégens-

werte darf es keine unangemessene Behandlung von Menschen, keine Verletzung von Leib
und Leben sowie keine Beeintrachtigung der Vereinigungs und Koalitionsfreiheit geben. Dies
stellen wir durch angemessene Unterweisung und Kontrolle der Sicherheitskréfte sicher.

arbeiten kontinuierlich daran, Gefahrdungen zu minimieren,
Mitarbeiter und Flhrungskrdfte zu schulen und unsere
Sicherheitskultur weiterzuentwickeln.
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Wir gestalten unsere Geschaftstatigkeit

im Einklang mit der Umwelt.

Als Unternehmen  verfolgen  wir das  Ziel, unserer %

Geschaftstatigkeit so nachzugehen, dass wir wirtschaftliche und
6kologische Interessen in Einklang bringen.
Uberall dort, wo unser Handeln Auswirkungen auf die Umwelt /m
\ ’Zvl

hat, stellen wir einen verantwortungsbewussten Umgang sicher.
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Wir bei Lidl sind uns unserer Verantwortung in der
gesamten Lieferkette bewusst, insbesondere im Hinblick
auf die Achtung von Menschenrechten, Sozial- und
Umweltstandards.

Unser Code of Conduct flir Geschaftspartner beschreibt
die grundlegenden Prinzipien flur die Zusammenarbeit
mit Geschaftspartnern. Die enthaltenen Prinzipien stellen
Mindeststandards flir unsere Geschaftsbeziehungen
dar. Bei Neuaufnahme von Geschéaftsbeziehungen bzw.
wesentlicher Ausweitung bestehen der Geschafts-
beziehungen muss eine risikoorientierte Geschéfts-
partnerpriifung bzgl. Compliance-Risiken gemdB den
internen Regelungen durchgefiihrt werden.

Wir erwarten auch von unseren Geschaftspartnern und den
Akteuren in unserer gesamten Lieferkette verantwortungsvolles
und rechtskonformes Verhalten.

AuBerdem werden unsere Geschaftspartner jahrlich und anlassbezogen einer
Risikoanalyse auf menschenrechtliche und bestimmte umweltbezogene
Risiken unterzogen.
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Verdacht, Meldung und Folgen eines Compliance-VerstoBes

Die neutrale Aufklarung von maoglichen Compliance-VerstéBen
hilft uns, einen dadurch eventuell entstehenden Schaden zu be-
grenzen und zukinftige Verst6Be zu vermeiden. Es gilt daher das
Prinzip ,Hinschauen, nicht wegschauen”.

Wenn Mitarbeiter von einem mdglichen Compliance-Verstof3
erfahren, dann kénnen sie die Aufklarung durch einen Hinweis
unterstiitzen. Dem Hinweisgeber entstehen aus der Meldung
keinerlei Nachteile. Jede Meldung wird streng vertraulich
behandelt. Die Abgabe von Meldungen ist auch anonym
moglich.

Compliance-VerstoBe kdnnen fir Lidl schwerwiegende Folgen, wie z.B.
Geldstrafen, Reputationsschiaden oder sonstige finanzielle Schaden
haben. GemaB dem ,Null-Toleranz-Prinzip“ wird bei Lidl jeder Hinweis
auf einen Compliance-Verstof3 untersucht.

Compliance-VerstoBe werden nicht toleriert, sondern entsprechend
ihrer Art und Schwere von uns sanktioniert und ggf. auch zur Anzeige
gebracht. Dies kann fur den Mitarbeiter, der einen VerstoB3 begeht, zu
erheblichen  Nachteilen, wie z.B. Geld- oder Haftstrafen,
arbeitsrechtlichen Konsequenzen oder einer Schadensersatzpflicht,
flhren.
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Verdacht, Meldung und Folgen eines Compliance-VerstoBes

Mitarbeiter kénnen sich mit Hinweisen auf Compliance-VerstoBe
direkt an den zustdndigen Compliance-Beauftragten bzw. den
Bereich Compliance wenden. Hierflr kann die Email-Adresse
compliance@lidl.at genutzt werden.

Weitere Kontaktdaten, insbesondere die Telefonnummer der
Compliance-Hotline, sind im Intranet unter ,Wissenswertes &
Services / Compliance” veréffentlicht.

Ferner besteht die Méglichkeit, unseren externen Vertrauensanwalt
zu kontaktieren, der Hinweise an den zustandigen Compliance-
Beauftragten weiterleitet, sofern sich konkrete Anhaltspunkte far
einen Compliance-Verstol3 ergeben.

IPB Rechtsanwilte

Dr. Bernd Illichmann, LL.M.
Eberhard-Fugger-Str. 5

5020 Salzburg

Tel.: +43662 650 300-12
bernd.illichmann@ipblaw.at



mailto:compliance@lidl.at
mailto:bernd.illichmann@ipblaw.at

Ansprechpartner

Flr alle Fragen zum Thema Compliance
und diesbzgl. internen Regelungen steht
der Compliance-Beauftragte und der
Bereich Compliance zur Verfiigung.

Weitere Kontaktdaten, insbesondere die
Telefonnummer der Compliance-Hotline,
sind im Intranet unter ,Wissenswertes &
Services / Compliance” veroffentlicht.
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